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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: - SERVICIO: B4

Limpieza de fosa séptica

| DESCRIPCION: Codigo de la Cedula: [ 12SOPDM

| Se realiza el tramite de limpieza de fosa séptica ante el Organismo cuando la acumulacion de solidos excede su capacidad de capracién.

Articulo 78 de [a Ley del agua para el Estado de Méxice y Municipios; Articulo 129 fracciones Ill y XII del Cédigo Financiero del Estado de México
FUNDAMENTO LEGAL: ¥ Municipios; Articulo 47 del Reglamento Interno del Organisme Piblico Descentralizado para la prestacién de Servicios de Agua Potble,
Aleantarillado y Saneamiento de Cuauritldn Izcalli, Denominado OPERAGUA lzcalli O.P.D.M.

VIGENCIA DEL

olelal| e P NG iN[=t Recibo de pago de servicio uso doméstico o no doméstico. DOCUMENTO [t

AOETENER: |l
SE REALIZA EN LINEAZ: NO | DIRECCION WEB No aplica
eirleln =R Eel ol bR S M e Rl == R v G = Se realiza la limpieza de fosa séptica en caso de que ésta tenga solidos a retirar,
ESPECIFICAR Si ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
| SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y. No aplica
OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL COPIAS anotr FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS:

Sl o NO con nlmero

PERSONAS FiSICAS

I, Llenar el formato de solicitud para realizar el pago por el servicio st De acuerdo a los Precios Piblicos distintos a las contribuciones
de Limpieza de Fosa Séptica para que se le proporcione su para el ejercicio fiscal del afio 2025, publicados en la Gaceta
liquidacion y realice el pago. Municipal N*021, de fecha |19 de marzo de afic 2025. Asi como, a

la UMA vigente y aplicable de conformidad a lo publicado en el
Diario Oficial de la Federacién los valores de la Unidad de Medida
y Actualizacion, vigentes a partir del | de febrero de 2025.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I Llenar el formarto de selicitud para realizar el pago por el servicio Sl | De acuerdo a los Precios Piblicos distintos a las contribuciones
de Limpieza de Fosa Séptica para que se |e proporcione su para el ejercicio fiscal del afio 2025, publicados en la Gaceta
liquidacién y realice el pago. Municipal N°021, de fecha 19 de marzo de afic 2025. Asi como, 2

la UMA, vigente y aplicable de conformidad a lo publicado en el
Diario Oficial de la Federacién los valores de la Unidad de Medida
y Actualizacion, vigentes a partir del | de febrero de 2025.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I. Uenar el formate de solicitud para realizar el pago por el servicio sl | De acuerdo a los Precios Piblicos distintos a las contribuciones
de Limpieza de Fosa Séptica para que se le proporcione su para el ejercicio fiscal del afic 2025, publicados en la Gaceta
liquidacion y realice el pago. Municipal N®02, de fecha 1% de marzo de afio 2025. Asi como, 2

la UMA vigente y aplicable de conformidad a lo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion los valores de la Unidad de Medida
y Actualizacién, vi a partir del | de febrero de 2025.

Faslesptazelbife]tiSslz-iol | .El usuario acude al Departamento de Drenaje y Alcantarillado a solicitar el formato de solicitud para realizar el pago correspondiente del
DE REALIZAR EL servicio solicitado que es per viaje.

CIUDADANG 2.5¢e presenm el formato de solicitud para generar la liquidacidn y pasar al drea de cajas para realizar el pago correspondiente de los viajes
solicitades.

3.5e entrega copia del pago correspondiente al Departamento de Drenaje y Alcantarillado, para su programacion correspondiente.

4.No se realiza el trabajo, sino se entrega copia del pago por el servicio.

5.Ya que se acudio al Departamento de Drenaje y Alcanmarillado, el reporte se envia al personal que corresponda para realizar el trabajo de
limpieza de fosa séprica.
6.5e realiza el trabajo de acuerdo a lo soliciado.

7.Una vez que el trabajo se ha dado por concluido, el usuario firma de conformidad.

PLAZO MAXIMO DE

RESPUESTA 10 dias hébiles
COSTO: Por descarga hasta 20 metros lineales:
Doméstico popular (sin .
infraestructura): 3.7010 UMAL Fundamente Juridico
Domeéstico popular: 8.0253 UMA. Precios Publicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal del afio 2025, publicados en Gacera

Municipal N°021, de fecha |9 de marzo de afio 2025. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de
conformidad 2 lo publicade en el Diario Oficial de la Federacién los valores de la Unidad de Medida y
Actualizacion, vigentes a partir del | de febrero de 2025.

Doméstico residencial medio:
11.0253.

Neo Doméstico comercial: 16.0760
UMA,

-



T COMERNG CHL A CUAUTITLAN
' ESYADO DI = Q
MEXICO ' C___) ..i’ IZCALLI

LA

1ZCALLI

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
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No Doméstico industrial: 31,0760
UMA,

Por fosa séptica hasta 7 metros
cibicos.

Doméstico popular: 7.402 | UMA.

Doméstico residencial medio:
13.4021UMA.

MNe Doméstico Comercial:
19402 |UMA,

MNe doméstico Industrial:
56.9572UMA.

Por cada metro clbico excedente:
Doméstico: 2.3398UMA,
No Doméstico:3.5 | 00UMA.,

FORMA DE PAGD: 4 : o
EFECTIVO | si TARJETA DE CREDITO | si TARJETA DEDEBITO | si| EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) :

: A Cajas del Organismo Piblico Descentralizado parz la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
R ¢ \SE- ' ¥ unicipio
PR O FACRESE Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

Se realiza la programacién de la Limpieza de fosa séptica siempre y cuando se cuente con las unidades en funcionamients, asi como el contar con
la solicitud y liquidacién correspondiente por parte de la ciudadania.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuauritdn lzcalli, denominade OPERAGUA, Izealli, O.P.D.M.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanue! Laguna Reyes

Departamento de Drenaje y Alcantarillade

POMICILIO: CALLE: | Avenida La Super NO. INT.Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

COLONIA: Centro Urbano MUNICIPIO: Cuautitldn lzcalli

lelv o de Ie/ NN e o]l De 5:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes

TELEFONGS (10 digitos): L CORREQ ELECTRONICO:

(55) 58640434 direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Neo aplica

NOMBRE DEL TITULAR 'DE LA OFCINA: Ne aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: Mo aplica

COLONIA: No aplica MUNICIPIO: | No aplica

No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [JREEHIT

TELEFONOS (10 digitos): 15 Mo aplica

Ne aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE i{Coémo se determina que es factible o no una limpieza de fosa séptica?

RESPUESTA: Se determina conociendo los didmetros de |a fosa séptica, asi como la distancia a |a que se encuentra del predio, para poder determinar si es

factible otorgar los servicios.

PREGUNTA FRECUENTE 2: i{Puedo realizar el pago del servicio de limpieza de fosa séptica en mi casa al momento de recibir el servicio?

RESPUESTA: No, el pago se realiza Gnicamente en las cajas de pago de Operagua.

PREGUNTA FRECUENTE 3: {Cémo puedo solicitar la limpieza de una fosa séptical
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RESPUESTA: | Tiene que acudir al Departamento de Drenaje y Alcanwarillade, para requerir el formato de solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Mo se encontraron trimites o servicios relacionades.

ELABORO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

|9 de mayo de 2025

C. Oscartjesus Teran Ortega C. Chffstian Enma
02 Enﬂegl;lﬁenm % Drenaje y Alcantarillade Direa}v&ﬁ de OP, T O.P.DM.
DEPARTAMENTO -

DE DRENAJEY
ALCANTARILLADC



APERAGUA

DIRECCION DE CONSTRUCCION Y OPERACION HIDRAULICA

COORDINACION DE DRENAJE Y SANEAMIENTO
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y DRENAJE

FECHA: / /2025
PAPELETA DE PAGO PARA DESAZOLVE DE FOSA SEPTICA
I I
i NOMBRE DEL USUARIO: |
. CALLE Y NUMERO: .
! COLONIA: I
I |
' DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA .
3
IDESAZOLVE 72 FOSA SEPTICA POPULAR 1 HIDROSANITARIA 50 mis. POPULAR — |
| R DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA |
,DESAZOLVE 7m? FOSA SEPTICA MEDIA 1 HIDROSANITARIA 50mte: MEDIA —1 :
I 1
DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA
] 3 1
|DESAZOLVE 7m@ FOSA SEPTICA COMERCIAL — HIDROSANITARIA 50 mts. COMERCIAL 1 |
i DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA '
3
!DESAZOLVE 7m?3 FOSA SEPTICA INDUSTRIAL 1 HIDROSANITARIA 50 mts. INDUSTRIAL 1 !
I [
1 1
| I
'NUMERO '
|SERVICIOS: FOLIO DE LIQUIDACION: |
] 1
I I
1OBSERVACIONES : :
1
1 1
I I
i FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DE AUTORIZACION I
1 1
I I
| USUARIO DEPTO. DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO |
DIRECCION DE CONSTRUCCION Y OPERACION HIDRAULICA o
APERAGUA COORDINACION DE DRENAJE Y SANEAMIENTO
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y DRENAJE
FECHA: / /2025

PAPELETA DE PAGO PARA DESAZOLVE DE FOSA SEPTICA

NOMBRE DEL USUARIO:
CALLE Y NUMERO:
COLONIA:

iDESAZOLVE 7m3 FOSA SEPTICA POPULAR

1
|DESAZOLVE 7m3 FOSA SEPTICA MEDIA

DESAZOLVE 7m3 FOSA SEPTICA COMERCIAL

DESAZOLVE 7m3 FOSA SEPTICA INDUSTRIAL

UO(

INUMERO
iSERVICIOS:

1
|OBSERVACIONES :
1

DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA
HIDROSANITARIA 50 mts. POPULAR

DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA
HIDROSANITARIA 50mts: MEDIA

HIDROSANITARIA 50 mts. COMERCIAL

DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA
HIDROSANITARIA 50 mts. INDUSTRIAL

1
1
DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA :
1

FOLIO DE LIQUIDACION:

FIRMA DEL SOLICITANTE

I
1
I
1
I
1
I
| USUARIO

FIRMA DE AUTORIZACION

DEPTO. DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

............................................................... -



